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Lugar

Comunidad de cuidado Golondrina

Fecha

31/8/20205

Tema

Trabajo conjunto con instituciones del sector salud, social y comunitario para asegurar
una atencion digna, inclusiva e integral a las personas mayores

Desarrollo

OBJETIVO

Establecer articulaciones interinstitucionales que permitan consolidar una atencién
integral para las personas mayores de la comunidad de cuidado, asegurando el acceso
justo y oportuno a servicios de salud, desarrollo personal y acompafiamiento
psicosocial.

Fortalecimiento de la Atencion Integral a Personas Mayores a través de la
Articulacion Interinstitucional

La articulacién entre instituciones y entidades territoriales —incluyendo la Alcaldia de
La Mesa, hospitales locales, el SENA y otras organizaciones, permite coordinar
esfuerzos, optimizar recursos y responder de manera mas efectiva a las necesidades
especificas de esta poblacién. La articulacién facilita una atencion centrada en las
personas mayores, promoviendo su calidad de vida y el ejercicio pleno de sus
derechos.

Entre las acciones clave desarrolladas en este proceso se destacan:

Sensibilizacién del personal: Se acordé la realizacidon de jornadas de capacitacion
dirigidas a profesionales de la salud, trabajadores sociales y otros actores estratégicos,
con el objetivo de mejorar la calidad del servicio y fomentar un enfoque mas
humanizado y respetuoso hacia las personas mayores.

Promocion del envejecimiento activo e inclusién social: Se reconocié la
necesidad de disefiar e implementar actividades recreativas, educativas y culturales
que incentiven la participacion activa de las personas mayores, fortaleciendo su
bienestar emocional, fisico y su integracion comunitaria.

Seguimiento y evaluacion del impacto: Para asegurar la sostenibilidad y
efectividad de las acciones implementadas, se establecera un sistema de monitoreo y
evaluacion que permita medir los resultados de la articulacién institucional y realizar
los ajustes necesarios en funcion de los hallazgos.

Esta estrategia también busca fomentar entornos protectores, inclusivos y participativos,
que reconozcan el valor, la experiencia y la dignidad de las personas mayores,
impulsando su autonomia y su papel activo dentro de la sociedad.

Las siguientes instituciones han sido definidas como aliadas clave en este proceso de
articulacion:
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INSTITUCIONES CONTACTO SERVICIOS OFRECIDOS

Alcaldia de la mesa 3022870282 Actividades culturales y
preventivas

Peluqueria Jean 3249273262 Cuidados personales

Desarrollo Social Bomberos| 3142565986 Capacitaciones de
prevencion de incendios

Hospital La Victoria 3118565847 Servicios hospitalarios y
emergencias

Hospital Santa Clara 3219254949 Servicios hospitalarios y
emergencias

Hospital Cancerolégico 3009138291 Servicios hospitalarios y
emergencias

Hospital Simén Bolivar 3173697552 Servicios hospitalarios y
emergencias

Hospital Engativa Servicios hospitalarios y
emergencias

Subred Oriente 601443190 Atencion a salud y
bienestar

Subred Sur Atencion a salud y
bienestar

Capital Salud 318586418 Atencion a salud y
bienestar

Nueva Eps Atencion a salud y
bienestar

Salud Total Atencion a salud y
bienestar

Audifarma 301961338 Suministro de
medicamentos

Sena Cursos virtuales y
presenciales

CONCLUSIONES

Se fomentara el fortalecimiento de las redes de apoyo y de los canales de comunicacion
interinstitucional, con el objetivo de garantizar una atencidn integral, eficiente y oportuna
a las personas mayores pertenecientes a la comunidad.

Asimismo, se dara continuidad a los procesos de formacién y capacitacién a través de
alianzas estratégicas con el SENA, con el propésito de ofrecer oportunidades de
desarrollo de habilidades y competencias a los miembros de la comunidad, promoviendo
asi su inclusion social, autonomia y empoderamiento.

Adicionalmente, se mantendra la articulaciéon con Entidades Promotoras de Salud (EPS)
y hospitales aliados, con el fin de facilitar el acceso a servicios médicos especializados y
asegurar una atencion pertinente y oportuna para las personas mayores que lo
requieran.

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Karen Daniela Cristancho

0 . Trabajadora Social CC Golondrina
[ Jane\e O

Alvaro Ferney Castro

Coordinador CC Golondrina
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Compromisos

Actividad Responsable

Fecha limite

"Impulsar el fortalecimiento de los
canales de comunicacion y
coordinacion interinstitucional, con
el fin de desarrollar estrategias ] ]
integrales dirigidas a las personas | Equipo profesional
mayores, fomentando su inclusion
activa, el envejecimiento digno y
saludable, y la proteccién efectiva
de sus derechos."

Septiembre 2025

Préxima reunion

Septiembre 2025

Elaboré

Karen Daniela cristancho




